
Lösungen für Servicefälle.



Die Lichtfarbe hat sich geändert.

Service-Telefon: 02174 799-222 
service@baero.com 
www.baero.com

Leuchte vom Stromkreis trennen 
+ Leuchtmittel wechseln bzw. 
korrekte Wattage einsetzen 
+ Leuchte starten

Leuchte vom Stromkreis trennen 
+ Filterscheiben oder Reflektor 
gemäß Bedienungsanleitung 
reinigen + Leuchte starten

Bitte die Einbrenndauer von 
ca. 100 Stunden abwarten 
und dann die Lichtfarbe 
nochmals kontrollieren

Lampe ist neu und noch 
keine 100 Stunden eingebrannt

Einbrenndauer von 
ca. 100 Stunden abwarten

Licht ist rotstichig
Falsche Wattage / 
Filterscheiben verwechselt /

Licht ist blaustichig
Falsche Wattage / 
Filterscheiben verwechselt /

Licht ist grünstichig
Falsche Wattage / 
Filterscheiben verwechselt /

Licht ist gelbstichig
Falsche Wattage / 
Filterscheiben verwechselt /
Lampe am Lebensdauerende

Licht flackert Lampe am Lebensdauerende

Glaskolben der Lampe 
ist schwarz verfärbt

Lampe am Lebensdauerende

Lichtleistung hat abgenommen 
(Licht ist dunkler geworden)

Verschmutzte Filterscheiben 
oder Reflektor

Leuchte funktioniert 
ordnungsgemäß

Leuchte funktioniert 
nicht:

Service
informieren



Die Leuchte fällt ab und zu aus.

Bitte hierzu auch Formblatt „Einsatzbedingungen“ beachten!

Leuchte netzseitig trennen 
(Reset) + Leuchte starten

Leuchte wurde bei ungewöhnlich 
hohen Temperaturen betrieben, 
z.B. Schaufensterbeleuchtung im 
Sommer oder Nähe eines Ofens.

Einsatzbedingungen überprüfen 
und entsprechend ändern

Fragen für den Elektriker:
Falsche Lastverteilung im Netz?

Leuchten gleichmäßig auf 
drei Phasen aufteilen

Fehlerhafte Leitung zur Leuchte

Spannung an der Leuchten- 
klemme messen, netzseitig 
in Ordnung bringen 
(230 V+6-10%)
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Leuchte funktioniert 
nicht:

Service
informieren

Leuchte funktioniert 
ordnungsgemäß



Lampe am Lebensdauerende
(Überlegung: Einzelne Lampe 
wechseln oder vielleicht ist ein 
Gruppenaustausch sinnvoller)

Leuchte außer Betrieb setzen, 
Leuchtmittel wechseln, 
korrekte Wattage einsetzen

Strom nicht 
eingeschaltet:
Phasenschalter 
am Adapter nicht 
richtig positioniert

Phasenwähler 
richtig 
positionieren

Sicherung defekt 
(Sicherungskasten)

Sicherung überprüfen lassen

Phasenwähler 
nicht richtig 
positioniert 
(Aufbauleuchten)

Phasenwähler 
richtig 
positionieren

Leuchte wurde bei ungewöhnlich 
hohen Temperaturen betrieben, 
z.B. Schaufensterbeleuchtung im 
Sommer oder Nähe eines Ofens.

Einsatzbedingungen überprüfen 
und entsprechend ändern 
(siehe Bedienungsanleitung)

Fragen für den Elektriker:
Falsche Lastverteilung im Netz?

Leuchten gleichmäßig auf 
drei Phasen aufteilen

Fehlerhafte Leitung zur Leuchte

Leuchte außer Betrieb nehmen,
Spannung an der Leuchten- 
klemme messen, netzseitig 
in Ordnung bringen 
(230 V+6-10%)

Die Leuchte ist ausgefallen.

Leuchte netzseitig trennen 
(Reset) + Leuchte starten

Service-Telefon: 02174 799-222 
service@baero.com 
www.baero.com

Leuchte funktioniert 
nicht:

Service
informieren

Leuchte funktioniert 
ordnungsgemäß



Wolfstall 54–56 
42799 Leichlingen
Telefon 02174 799-0 
Fax 02174 799799
info@baero.com 
www.baero.com

Telefon: 02174 799-222
service@baero.com




