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Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do
wszelkich umoéw sprzedazy, w ktorych strong dokonujaca sprze-
dazy jest BAERO Polska Sp. z 0.0. z siedziba Murowanej Gosli-
nie, ul. Poznanska 10a, nr KRS 0000435274, nr NIP 7773227979
(dalej: BAERO), za wyjatkiem sprzedazy dokonywanej na
rzecz konsumentow, sprzedazy na rzecz Autoryzowanych
Partnerow BAERO, prowadzonej w oparciu o obowiazujace
umowy partnerskie, oraz sytuacji gdy zastosowanie niniejszych
Ogolnych Warunkow zostato wprost wylaczone na pismie przez
strony umowy.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie
zarowno w sytuacji gdy sprzedaz na rzecz Klienta realizowana
jest w oparciu o pisemna umowg¢ okreslajaca warunki sprze-
dazy, jak rowniez gdy sprzedaz realizowana jest w oparciu o
zamowienie zlozone przez klienta w formie pisemnej badz za
posrednictwem e-mail lub faxu.

Przedmiotem uméw moze by¢ w szczego6lnosci sprzedaz
urzadzen stuzacych o$wietleniu powierzchni handlowych oraz
innych urzadzen znajdujacych si¢ w aktualnej ofercie BAERO
(dalej: urzadzenia).

Bezwarunkowo wyltacza si¢ zastosowanie do umow sprzedazy,
ktorych strona dokonujaca sprzedazy jest BAERO, wszelkiego
rodzaju ogélnych warunkéw umownych stosowanych przez
Klientow badz podmioty trzecie, chyba ze zastosowanie takich
warunkow zostato wyraznie uzgodnione z BAERO na pi$mie.

zamoéwienie

Oferty okreslajagce warunki i terminy sprzedazy urzadzen,
sktadane Klientom przez BAERO obowiazuja przez 30 dni od
daty wskazanej w ofercie, chyba ze z tresci oferty wynika co
innego.

Oferta przestaje obowiazywaé w przypadku gdy Klient we
wskazanym powyzej terminie nie przyjmie oferty, wniesie do
niej zastrzezenia, zmiany badz uzupetnienia jej tresci.
Przyjecie oferty nastgpuje poprzez ztozenie przez Klienta
zamowienia w formie pisemnej jak rowniez za posrednictwem
e-mail badz faxu.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany warunkow oferty przez
Klienta lub wniesienia przez niego zastrzezen do oferty lub
uzupetnienia jej tresci, umowa zostaje zawarta wytacznie pod
warunkiem potwierdzenia przez BAERO tak zmodyfikowanych
warunkow oferty. Brak potwierdzenia zmodyfikowanych
warunkow oferty przez BAERO oznacza, ze umowa sprzedazy
nie zostala zawarta. BAERO niniejszym wytacza wszelkie
przewidziane prawem mozliwo$ci milczacego (dorozumianego)
zawarcia umowy.

W przypadku ztozenia przez Klienta zamdéwienia bez weze-
$niejszego otrzymania oferty ze strony BAERO, do zawarcia
umowy potrzebne jest potwierdzenie przyjecia zamowienia
przez BAERO.

Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia, warunki,
terminy i gwarancje deklarowane przez przedstawicieli BAERO
w zwigzku z zawarciem umowy nie sa dla stron wiazace, o
ile nie zostaly potwierdzone w formie pisemnej w ofercie
ztozonej przez BAERO, potwierdzeniu przyjg¢cia zamowienia
badZz umowie stron.

Wszelkie informacje, rysunki i dane zawarte w ogo6lnej doku-
mentacji urzadzen (waga, wymiary, zastosowanie, wyglad,
dane techniczne etc.) oraz w cennikach, w formie pisemnej
badz elektronicznej, nie stanowia gwarantowanych parametréw
urzadzen, lecz maja charakter wytacznie ogdlny i opisowy i
jako takie nie sa dla stron wiazace, chyba ze zostana potwier-
dzone w formie pisemnej przez BAERO. W szczegdlnosci:

- nieznaczne roznice w wygladzie, kolorze, jako$ci urzadzen,
- r6znice w charakterystyce urzadzen bedace nastgpstwem ich
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dostosowania do obowiazujacych przepisow prawa, rezultatem
innowacji projektowych, materiatowych badz wykonawczych,
badz tez zastosowaniem rozwigzan rownorz¢dnych, nalezy
uzna¢ za dopuszczalne, pod warunkiem jednakze ze nie
prowadza one do pogorszenia parametrow urzadzen, zmiany
ich funkcjonalnosci, przeznaczenia i mozliwych zastosowan.
Czas realizacji zamowienia wynosi 20 dni roboczych od dnia
jego ztozenia, chyba ze inny termin zostat wskazany w ofercie
badz potwierdzeniu zaméwienia.

BAERO os$wiadcza, ze przystuguja mu wszelkie prawa
wtasnosci intelektualnej, w tym autorskie i pokrewne do
przekazywanych Klientowi w zwigzku z zawarciem umowy
sprzedazy ofert, kosztorysow, schematow, rysunkow, obliczen,
broszur, katalogdw, modeli, narzedzi oraz wszelkich innych
dokumentow i zrodet. Bez wyraznej zgody BAERO wyrazo-
nej na pismie, Klient nie jest uprawniony do przekazywania
badz udostgpniania przekazanych mu egzemplarzy utworow
opisanych powyzej podmiotom trzecim, jak rowniez nie jest
uprawniony do ich powielania badZ wykorzystania w celu
innym niz wynikajacy z zawartej umowy sprzedazy. W przy-
padku gdy nie doszto do zawarcia umowy sprzedazy pomigdzy
stronami oraz kazde zadanie BAERO Klient jest zobowiazany
zwroci¢ wszelkie przekazane mu egzemplarze utworéw oraz
zniszczy¢ wykonane kopie.

O ile co innego nie wynika z przekazanej Klientowi oferty,
potwierdzenia zamoéwienia badz tez umowy zawartej w formie
pisemnej, Klientow obowiazuja ceny zawarte w cennikach
BAERO obowiazujacych w dniu wydania urzadzen.

Na ceny zawarte w cennikach wptyw maja m.in. przyjete
w BAERO zasady oraz reguty kalkulacji cen, w tym koszty
materialow, energii, magazynowania, ustug podwykonawcow,
transportu oraz wszelkie inne koszty bezposrednie i posrednie,
optaty, podatki i obciazenia, jak rowniez przyjete zgodnie z
prawem polskim kursy walut z daty ztozenia oferty/potwier-
dzenia zamdéwienia.

BAERO zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci ceny, w przy-
padku jakiejkolwiek zmiany kosztow sktadowych wynikajacych
z pkt. 2 o wigcej niz 5% w okresie pomigdzy zawarciem umowy
z terminem faktycznej dostawy. W przypadku gdy zmiana ceny,
o ktorej mowa powyzej bytaby razaco niekorzystna dla jednej
ze stron umowy, ma ona prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy,
bez prawa do odszkodowania.

W przypadku, gdy w tresci ustalen stron nie wskazano wyraz-
nie, czy dane stawki lub ceny sa stawkami/cenami netto czy
brutto, zawsze uwazac si¢ bedzie, ze sa to stawki/ceny netto,
do ktérych doliczony zostanie podatek (w szczegolnosci VAT)
w obowiazujacej w danym czasie wysokosci.

Cena zakupu obejmuje:

a/ opakowanie

b/przedstawienie urzadzenia do odbioru w magazynie BAERO
w Murowana Goslina, ul. Poznanska 10A

c/dokumentacj¢ zgodna z wymaganiami okreslonymi w
bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa,

d/ instrukcje¢ obstugi w jez. angielskim i polskim oraz listg
czgsci zamiennych do urzadzenia.

Cena zakupu nie obejmuje montazu i uruchomienia urzadzen.
BAERO ma prawo podwyzszy¢ ceny ofertowe i umowne w
przypadku zmniejszenia zamowienia badz odstapienia przez
Klienta od wczesniej uzgodnionych poziomoéw odbioru.
BAERO ma prawo uzalezni¢ zawarcie i wykonanie umowy
sprzedazy urzadzen od uiszczenia przez Klienta zadatku badz
zaliczki w okreslonej wysokosci.
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4. Odbidr i dostawa urzadzen
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Odbior badz dostawa urzadzenia nastgpuje w sposob i w termi-
nie okreslonym w ofercie/potwierdzeniu zamowienia/pisemne;j
umowie stron, przy czym w przypadku rozbieznosci za wiazacy
uznaje si¢ termin wskazany w potwierdzeniu zamoéwienia, a w
dalszej kolejnosci — kolejno w umowie stron i ofercie.

Dla uniknigcia watpliwosci wskazuje sig, ze termin realizacji
zamOwienia nie rozpoczyna swego biegu do momentu wywiaza-
nia si¢ przez Klienta z przedstawionych mu warunkow realizacji
zamowienia, w szczegolnos$ci uiszczenia uzgodnionego zadatku
badz zaliczki.

Za moment wykonania umowy sprzedazy przez BAERO uznaje
si¢ moment przedstawienia urzadzenia do odbioru Klientowi
badz wydania przewoznikowi celem dostarczenia urzadzenia
w miejsce wskazane przez Klienta, co upowaznia BAERO do
wystawienia faktury VAT z tytutu dokonanej sprzedazy.
Wysytka urzadzen nastgpuje na wylaczny koszt i ryzyko
Klienta. BAERO zastrzega sobie prawo wyboru przewoznika i
sposobu dostawy, przy czym w najwigkszym mozliwym stopniu
uwzgledni uwagi Klienta w tym zakresie. W szczegolno$ci na
zyczenie Klienta oraz jego koszt BAERO moze ubezpieczy¢
przew6z urzadzen.

W przypadku, gdy Klient nie bedzie mogt przyjac¢ dostawy/
dokona¢ odbioru urzadzenia w uzgodnionym terminie, powi-
nien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 7 dni przed ustalona
data odbioru powiadomic¢ o tym fakcie BAERO e-mailem na
adres info@baero.pl Strony uzgodnia woéwczas na piSmie nowy
termin dostawy/odbioru, przypadajacy nie p6zniej niz 14 dni od
pierwotnie ustalonej daty dostawy/odbioru. BAERO nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za utrat¢ lub uszkodzenie urzadzenia, do
ktorych doszto w zwiagzku nie przyjeciem urzadzenia przez
Klienta w pierwotnie uzgodnionym terminie.

Jezeli Klient nie dokona odbioru urzadzenia w nowym terminie
dostawy/odbioru, ustalonym przez strony w sposob wskazany
w pkt. 2 powyzej, przedstawiciel BAERO wskaze Klientowi na
pi$mie termin ostateczny. W przypadku niedotrzymania przez
Klienta terminu ostatecznego, BAERO bedzie uprawnione
do dochodzenia w pelnym zakresie zaptaty przystugujacej w
zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy, badz do odstapienia od
umowy w caloéci badz w czesci ze skutkiem natychmiastowym
z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

Klient zobowiazany jest ponies¢ wszelkie koszty zwiagzane z
nieterminowym odbiorem urzadzenia, w tym koszty magazy-
nowania w wysokosci 0,25 % wartosci nieodebranych urzadzen
za kazdy dzien opdznienia odbioru.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia urzadzenia przechodzi na
Klienta w chwili jego przedstawienia do odbioru w pierwotnie
uzgodnionym terminie.

W przypadku gdy dostawa urzadzen jest realizowana przez
podmiot trzeci (przewoznika), ryzyko utraty lub uszkodzenia
urzadzenia przechodzi na Klienta zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa. Niezaleznie od powyzszego
Klient zobowiazany jest do doktadnego sprawdzenia stanu
przesytki zawierajacej urzadzenie w obecnosci przewoznika
wykonujacego dostawe. W przypadku stwierdzenia w trakcie
dokonywania odbioru przesytki jakichkolwiek uszkodzen
opakowania, badZ samego urzadzenia, Klient jest obowiaza-
ny sporzadzi¢ przy udziale przewoznika stosowny protokot
szkodowy. Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub
uszkodzenie nie dajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze,
Klient jest obowiazany niezwlocznie po ujawnieniu szkody,
nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni od odbioru przesytki,
zglosi¢ ten fakt przewoznikowi wraz z zadaniem ustalenia
stanu przesytki.

W przypadku przyjecia przesytki bez sprawdzenia jej stanu i
nie zgtoszenia przewoznikowi zastrzezen wskazujacych ogolnie
rodzaj braku lub uszkodzenia najpdzniej w chwili dostawy,
jesli idzie o widoczne braki lub uszkodzenia albo w 7 dni od
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daty dostawy, jesli idzie o braki lub uszkodzenia niewidoczne
- domniemywa si¢, ze urzadzenia zostat dostarczone w stanie
opisanym w li§cie przewozowym.

BAERO nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nie dopet-
nienia przez Klienta czynnosci zmierzajacych do ustalenia
odpowiedzialnos$ci przewoznika na gruncie ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. (Dz.U. Nr 53, poz. 272) Prawo przewozowe
oraz Konwencji o umowie migdzynarodowego przewozu dro-
gowego towarow (CMR) z dnia 19 maja 1956 r. (Dz.U. 1962,
Nr 49, poz. 238).

Dowodem wydania urzadzenia Klientowi jest dokument
dostawy lub list przewozowy lub protokoét przekazania.
BAERO podejmie wszelkie mozliwe starania, aby dostawa
zostata zrealizowana w terminie. BAERO o$wiadcza, iz w
uzasadnionych wypadkach termin dostawy/przedstawienia
do odbioru urzadzenia moze ulec przesunigciu, o czym Klient
zostanie niezwlocznie powiadomiony, w celu uzgodnienia
innego terminu realizacji dostawy/odbioru.

Jesli urzadzenia nie zostang dostarczone/przedstawione do
odbioru z winy BAERO w ciagu 3 tygodni od pierwotnie
uzgodnionego terminu odbioru, Klient ma prawo od umowy
odstapi¢, a BAERO zobowiazuje si¢ do zwrotu Klientowi
kwot uiszczonych na poczet ceny nabycia. Art. 394 Kodeksu
Cywilnego nie stosuje sig.

Klient jest upowazniony do dochodzenia odszkodowania z
tytulu nieterminowego wykonania umowy z winy BAERO
wylacznie w przypadku opisanym w ust. 14, przy czym zadane
odszkodowanie nie moze przekroczy¢ warto$ci niezrealizowa-
nego w terminie zamowienia.

BAERO nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opoznienia bedace
wynikiem zmiany przez Klienta parametréw zamowienia.

Ptatnosci

5.1

5.2
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Klient zobowigzany jest do regulowania wszelkich nalezno$ci
przystugujacych BAERO z tytulu sprzedazy urzadzenia w
terminie okreslonym w umowie stron, ofercie, potwierdzeniu
zamowienia badz fakturze VAT oraz na rachunek bankowy tam
wskazany. W przypadku braku wskazania terminu ptatnosci
wszelkie nalezno$ci przystugujace BAERO sg ptatne w terminie
14 dni od daty wystawienia faktury VAT. Zgloszenie przez
Klienta ewentualnych zastrzezen, uwag i reklamacji oraz ich
rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

Bez wzgledu na okolicznosci BAERO nie jest obowiazane do
stosowania si¢ do przyjetych przez Klienta, a nie wynikajacych
z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, wewnetrz-
nych procedur odnoszacych si¢ do regulowania ptatnosci i
obiegu dokumentéw ksiggowych, w tym w szczegdlnosci
nie jest obowiazane do rejestrowania si¢ lub korzystania z
internetowych witryn i portali dla dostawcow, utrzymywanych
przez Klienta. W przypadku gdy Klient uzaleznia dokonanie
platnosci od stosowania procedur wskazanych powyzej, BAE-
RO upowaznione jest (niezaleznie od prawa do odstapienia od
umowy z przyczyn dotyczacych Klienta badz dochodzenia
wymagalnej nalezno$ci wraz ze wszystkimi nalezno§ciami
pobocznymi) do naliczenia Klientowi kary umownej z tego
tytutu w kwocie 5 000 zt (pig¢ tysigcy ztotych).

Datg zaptaty jest data uznania rachunku BAERO nalezna od
Klienta kwota.

W przypadku opdznienia w zaptacie BAERO ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe.

W przypadku nieuiszczenia przez Klienta ustalonej kwoty
zaliczki badz zadatku, BAERO ma prawo wstrzymaé¢ wyko-
nanie umowy badz od niej odstapic.

BAERO zastrzega, iz prawo wlasno$ci urzadzenia przejdzie na
Klienta dopiero w momencie zaptaty na rzecz BAERO catos$ci
ceny sprzedazy.

W przypadku braku zaptaty za dostarczony towar w terminie,
wszelkie naleznosci Klienta, z jakiegokolwiek tytutu, staja si¢
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5.8

natychmiast wymagalne i moga by¢ dochodzone przez BAERO
w petnym zakresie, badz tez wedtug swojego wyboru zgodnie
z zastrzezeniem zawartym w pkt. 6 BAERO ma prawo zadaé
zwrotu rzeczy sprzedanej i naprawienia szkody na zasadach
ogolnych.

Klient nie ma prawa dokonywac potracenia swoich roszczen z
roszczeniami BAERO o zaptate, chyba ze zostaty one uprzednio
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sagdowym.

. Montaz urzadzen

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
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Montaz urzadzen na stanowiskach jest dokonywany przez

BAERO, badz przez Klienta na podstawie dostarczonych

informacji technicznych. Urzadzenia winny by¢ zainstalowane

i prawidtowo podtaczone do zasilania elektrycznego zgodnie

z wytycznymi przekazanymi przez BAERO.

W przypadku montazu dokonywanego przez BAERO Klient

zobowigzuje si¢ wspotdziata¢ przy montazu i uruchomieniu

urzadzenia, w szczego6lnosci wykona¢ przed rozpoczgciem

montazu, z nalezytym wyprzedzeniem wszelkie prace przygo-

towawcze, w tym elektryczne, murarskie, stolarskie i malarskie

oraz zapewni¢ w szczegdlnosci:

- nieskr¢powany dostep do miejsca montazu urzadzenia,

- media (prad, woda, gaz),

- gotowe miejsce posadowienie urzadzenia, w tym przylacza
i okablowanie,

- rusztowania,

- odpowiednie parametry i wydajnos¢ sieci elektrycznej,

- o$wietlenie konieczne do montazu urzadzenia,

- dokumentacje¢ i plany wskazujace na przebieg zakrytych
instalacji w miejscu montazu urzadzenia.

W przypadku niewywiazania si¢ Klienta z obowiazkow

okreslonych w ust. 2, bedzie on obowiazany do zwrotu na

rzecz BAERO dodatkowych kosztow wyniktych z tego tytutu

zgodnie z aktualnym cennikiem.

W przypadku gdy umowa stron przewiduje przeprowadzenie

w ramach uruchomienia testow urzadzenia, sa one przepro-

wadzone zgodnie z parametrami okreslonymi w umowie, a w

ich braku — zgodnie z przyje¢ta praktyka stosowana w danej

branzy przemystowej.

Przeprowadzenie testow potwierdzone zostanie w protokole

podpisanym przez wskazanych w umowie przedstawicieli obu

stron. Jezeli Klient nie bedzie mogt by¢ reprezentowany przy

przeprowadzaniu testow, wowczas testy zostang przeprowa-

dzone pod nieobecnos¢ Klienta. Z testow przeprowadzonych

pod nieobecno$¢ Klienta sporzadzony zostanie protokot, ktory

uznaje si¢ za przyjety przez obie strony; kopia tak sporzadzo-

nego protokotu przekazana zostanie Klientowi.

Jezeli podczas testu zostanie stwierdzone, iz urzadzenie ma

wady, BAERO usunie wady w terminie uzgodnionym przez

strony i wskazanym w protokole. Kolejny test zostanie prze-

prowadzony na zadanie Klienta.

Cena urzadzen co do zasady nie obejmuje montazu, urucho-

mienia i przeprowadzenia testow urzadzen. Kosztami montazu,

uruchomienia oraz przeprowadzenia testow zostaje obcigzony

Klient zgodnie z aktualnym cennikiem BAERO badz przed-

stawiong ofertag/umowa stron/potwierdzeniem zamoéwienia.

. Zawieszenie wykonania i rozwigzanie umowy

7.1

W przypadku sprzedazy realizowanej etapowo, dla ktorej
ustalono harmonogram ptatnosci, uwarunkowany dostarczeniem,
montazem badz uruchomieniem poszczegdlnych urzadzen beda-
cych przedmiotem sprzedazy, w razie opdéznienia jakiejkolwiek
ptatnosci BAERO, po powiadomieniu Klienta, moze wstrzymac
dostawe i uruchomienie kolejnych urzadzen do czasu otrzymania
platnosci, nie ponoszac przy tym odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy, w tym za
ewentualne szkody i utracone korzysci poniesione przez Klienta.

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

BAERO moze odméwic¢ realizacji zamowienia i odstapi¢ od
umowy w przypadku, gdy Klient nie reguluje swoich wyma-
galnych nalezno$ci wobec BAERO z jakiegokolwiek tytutu,
badz w przeszloséci opdzniat si¢ z zaptata na rzecz BAERO
jakichkolwiek naleznosci.

BAERO ma prawo wstrzymaé¢ wykonywanie umowy sprze-
dazy badz odstapi¢ od niej, jezeli zaptata naleznego BAERO
wynagrodzenia jest watpliwa ze wzgledu na stan majatkowy
Klienta.

. GWARANCIJA

FGwarancja BAERO jest udzielana dla fabrycznie nowych
urzadzen, nabytych od BAERO. Gwarancja nie obejmuje urza-
dzen pochodzacych z innych niz wskazane powyzej kanalow
dystrybucji jak rowniez cz¢sci zamiennych i eksploatacyjnych.
Uprawnionym z tytutu gwarancji jest podmiot posiadajacy
tytut prawny do korzystania z urzadzenia jako wtasciciel,
uzytkownik, najemca, korzystajacy w ramach umowy leasingu
(dalej: ,,Uzytkownik™).

BAERO udziela gwarancji bezawaryjnej pracy urzadzenia
i usunigcia jego wad konstrukeyjnych, wykonawczych badz
materiatowych przez okres:

24 miesiace od daty zakupu oprawy dla lamp wytadowczych,
zasilaczy oraz dla lamp LED.

BAERO zobowiazuje si¢ do bezptatnego usunigcia w okresie
gwarancji wad fizycznych urzadzenia, a w przypadku niemoz-
nosci usunigcia wady - do wymiany urzadzenia na wolne od
wad.

Okres obowigzywania gwarancji ulega odpowiedniemu prze-
dtuzeniu o okres, w ciagu ktorego uzytkownik na skutek wady
urzadzenia nie mogt z niego korzysta¢. W przypadku wymiany
poszczegolnych czegséci urzadzenia, okres obowiazywania
gwarancji biegnie na nowo w odniesieniu do wymienionych
cze$ci od chwili otrzymania przez nabywce/uzytkownika
urzadzenia wolnego od wad. Jezeli w nastgpstwie wykonania
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej gwarancji dokonano
istotnej naprawy urzadzenia badz nabywca otrzymat zamiast
urzadzenia wadliwego urzadzenie wolne od wad, przewidziany
powyzej okres obowigzywania gwarancji biegnie na nowo
od chwili otrzymania przez Klienta/uzytkownika urzadzenia
wolnego od wad.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest:

a/ uzytkowanie, zainstalowanie i zasilanie urzadzenia zgodnie
z jego przeznaczeniem, w warunkach i parametrach zgodnych
z wytycznymi zawartymi w instrukcji obstugi, rysunkach
wymiarowych i instalacyjnych, schematach elektrycznych,
przy zachowaniu zalecen dotyczacych ograniczen parametréw
otoczenia w miejscu zainstalowania (temperatura, zapylenie),
przekazanych wraz z urzadzeniem.

b/ korzystanie jedynie z oryginalnych czesci i materiatow
eksploatacyjnych BAERO;

c/powstrzymanie si¢ uzytkownika urzadzenia od ingerencji
w wewnetrzny ustrdj i mechanizmy urzadzenia bez zgody
BAERO wyrazonej na pismie;

Warunkiem przyjecia zgloszenia gwarancyjnego i usunigcia
wady urzadzenia w ramach niniejszej gwarancji jest przed-
stawienie przez uzytkownika zgtoszenia gwarancyjnego z
podaniem numeru faktury zakupu oraz numeru seryjnego
oprawy.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady
urzadzenia powstate z przyczyn tkwiacych w urzadzeniu.
Zgtoszenia stwierdzonych awarii i wad urzadzenia nalezy
kierowac¢ telofonicznie pod nr 668863568, e-mailem na adres
info@baero.com
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BAERO przystapi do weryfikacji zgltoszenia gwarancyjnego
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia e-mailem badz
telefonicznego, potwierdzonego nastgpnie za pomoca faksu,
poczty elektronicznej, lub pisemnie, nie pézniej jednak niz
w ciagu 7 dni roboczych od zawiadomienia go o potrzebie
wykonania naprawy. W przypadku dostarczenia urzadzenia
przez uzytkownika do punktu BAERO, BAERO przystapi
do weryfikacji zgloszenia gwarancyjnego niezwtocznie po
otrzymaniu urzadzenia.

W przypadku uznania zasadnosci zgtoszenia, BAERO nie-
zwtocznie usunie wade¢ urzadzenia lub dostarczy urzadzenie
wolne od wad. BAERO dotozy wszelkich staran celem jak
najszybszego zakonczenia naprawy gwarancyjnej, nie pozniej
niz w ciggu 21 dni kalendarzowych od dnia przystapienia do
weryfikacji zgtoszenia gwarancyjnego. W przypadku koniecz-
nosci wymiany cze$ci, ktore nalezy sprowadzi¢ od producenta,
wskazany wyzej termin w wyjatkowych przypadkach moze
ulec wydtuzeniu, przy czym BAERO niezwlocznie poinformuje
uzytkownika urzadzenia o przewidywanym terminie naprawy.
BAERO pokrywa koszt cz¢sci zamiennych i robocizny
niezbg¢dnych do usunigcia wady - w tym dojazdu i zakwate-
rowania pracownika wykonujacego naprawe gwarancyjna,
wzglednie koszt transportu urzadzenia do wtasnego punktu
napraw, wedtug najtanszej taryfy dla przesytek danego rodzaju
przewidzianej przez Poczte Polska.

Naprawy gwarancyjne oraz ustugi warunkujace utrzymanie
Gwarancji beda wykonywane w dni robocze w godzinach
od 8:00 do 16:00. W przypadku, gdy na wyrazne zadanie
uzytkownika wykonanie ustugi zostanie ustalone w innym
czasie, BAERO moze je uzalezni¢ od pokrycia przez uzyt-
kownika dodatkowych zwiazanych z tym kosztéw, zgodnie z
przedstawiona uzytkownikowi oferta.

Obstuga gwarancyjna bedzie $wiadczona w punkcie napraw
BAERO, z mozliwoscia naprawy w innym miejscu wskazanym
przez uzytkownika, jezeli z uwagi na charakter wady naprawa
urzadzenia w punkcie napraw okaze si¢ niemozliwa.

W przypadku $wiadczenia obstugi gwarancyjnej w miejscu
innym niz punkt napraw BAERO, uzytkownik jest zobowia-
zany do zapewnienia warunkow pozwalajacych na naprawe
urzadzenia, w szczegolnosci poprzez umozliwienie dostepu do
urzadzenia, zapewnienie niezbgdnych mediow oraz wylaczenie
innych urzadzen mogacych stwarza¢ zagrozenie dla pracownika
BAERO wykonujacego naprawe gwarancyjng.

Czg¢sci zdemontowane w wyniku napraw i wymienione na
wolne od wad, stanowig wlasnos¢ BAERO.
Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
urzadzenia od momentu jego wydania BAERO do chwili
odbioru przez uzytkownika ponosi BAERO.

Gwarancja nie sg objete:

a/ mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez uzytkownika;
b/ uszkodzenia i wady powstate na skutek uzywania i prze-
chowywania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem lub
z instrukcja obstugi, co dotyczy rowniez jego instalacji i
konserwacji;

¢/ uszkodzenia spowodowane naprawa urzadzenia lub jego
przerébkami badz zmianami konstrukcyjnymi dokonanymi
bez zgody BAERO;

d/ uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewngtrzne (w
tym wytadowania atmosferyczne, nieprawidtowe dziatanie
sieci elektrycznej, wodnej lub kanalizacyjnej);

W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania naprawy
gwarancyjnej, uzytkownik poniesie wszelkie koszty zwiazane
z dokonaniem zgloszenia, w tym koszty transportu urzadzenia,
przejazdu pracownikéw BAERO oraz koszty robocze. Za nie-
uzasadnione zadanie naprawy bedzie uwazane w szczegdlnosci
zadanie usunigcia uszkodzen lub dokonania czynno$ci konser-
wacyjnych (instalacyjnych) nie obj¢tych gwarancja, wykonania
czynnos$ci zwigzanych z normalna obstuga, eksploatacja oraz

8.20
8.21

8.22

8.23

8.24

9.1

9.2

ustawieniem parametrow pracy urzadzenia, jak rowniez zadanie
dokonania naprawy pomimo utraty uprawnien z gwarancji.
Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

BAERO nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody,
w tym rzeczywiste straty oraz utracone korzysci, wynikte dla
Klienta/uzytkownika urzadzenia nie b¢gdacego konsumentem,
na skutek opdznienia wykonania naprawy, za wyjatkiem
przypadkéw gdy opodznienie to byto wynikiem umyslnego,
zawinionego dziatania badz zaniechania. BAERO nie odpo-
wiada za skutki opoznien wynikte z przyczyn lezacych po
stronie Klienta/uzytkownika urzadzenia.

W razie sprzecznosci warunkow Gwarancji z postanowieniami
umowy zawartej pomi¢dzy Klientem a BAERO decydujace
i rozstrzygajace sa postanowienia niniejszych warunkow
Gwarancji.

W przypadku gdy uprawnionym z tytutu niniejszej gwarancji
jest Konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,
pierwszenstwo przed niniejszymi warunkami Gwarancji maja
kazdorazowo przepisy prawa powszechnie obowiazujacego,
w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

We wszelkich kwestiach nie uregulowanych w niniejszej
gwarancji beda miaty zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, z tym zastrzezeniem, ze BAERO niniej-
szym wylacza w cato$ci zastosowanie przepisoOw o rekojmi
w rozumieniu polskiego Kodeksu Cywilnego do do umow
sprzedazy, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszych Ogoélnych
Warunkow.

. Prawo wiasnosci intelektualnej

BAERO potwierdza, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza zarow-
no zawarcie umowy sprzedazy jak i korzystanie przez Klienta
z zakupionego urzadzenia i dokumentacji do niego (lub ich
jakiejkolwiek cze$ci), w celach i na zasadach wynikajacych z
umowy sprzedazy, nie bedzie stanowito czynu niedozwolonego,
ani naruszenia praw wlasnosci intelektualnej przystugujacych
BAERO lub osobom trzecim (czy to praw zarejestrowanych,
czy tez ktorych istnienie jest niezalezne od rejestracji), w
szczegolnosci do:

a/ utworow, w tym w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 Nr 90,
poz. 631, z p6zn.zm.), w tym szczegdlnosci do Dokumentacji
b/ projektow wynalazczych, w tym w rozumieniu Ustawy z
dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej (Dz.
U. 2003 Nr 119, poz. 1117 t,j. z p6zn. zm.)

¢/ znakdéw towarowych, baz danych, firm i oznaczen przed-
sigbiorstw, know-how lub innych dobr niematerialnych
chronionych przepisami prawa, niezaleznie, czy prawa do
dobr chronionych przystuguja osobom trzecim na mocy prawa
polskiego czy obcego.

Jezeli osoba trzecia wystapi w jakimkolwiek czasie z jakim-
kolwiek roszczeniem w stosunku do Klienta wynikajacym
lub zwigzanym z naruszeniem praw wilasnos$ci intelektualne;j
lub korzystaniem z utworéw dostarczonych w wykonaniu/w
zwiazku z umowa sprzedazy, Klient niezwtocznie zawiadomi
BAERO o takim zdarzeniu na pismie. W takim przypadku
BAERO na whasny koszt zamieni cze$¢ dotknigta roszczeniami
na wolng od takich roszczen o nie gorszej funkcjonalnosci, tj.
zachowane zostang pierwotne wlasciwosci i parametry urzadze-
nia; w przypadku niewykonania przez BAERO zobowigzania
okreslonego w zdaniu poprzedzajacym, Klient bedzie miat
prawo do odstapienia od umowy badz zadania obnizenia ceny.
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Dla unikni¢cia watpliwosci BAERO wskazuje, ze zawarcie
umowy sprzedazy nie prowadzi przeniesienia na rzecz Klienta
jakichkolwiek praw wtasnos$ci intelektualnej, jak rowniez nie
stanowi udzielenia licencji na kopiowanie, nas§ladowanie,
powielanie, modyfikowanie urzadzen b¢dacych przedmiotem
sprzedazy, jak i zataczonej do nich dokumentacji.

edzialnos¢ i sita wyzsza

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, BAERO nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym rzeczywiste
straty oraz utracone korzysci wynikte dla Klienta na skutek
niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy sprzedazy
przez BAERO badz tez nie wykonania badz nienalezytego
wykonania przyjetych przez BAERO zobowigzan z tytutu
gwarancji, za wyjatkiem przypadkow odpowiedzialno$ci
wprost wskazanych w tresci niniejszych warunkow lub umowy
stron. W szczegolnosci BAERO nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne utracone korzysci, koszty przestoju oraz najmu
i eksploatacji urzadzen zastgpczych.

W przypadkach odpowiedzialnosci wskazanych wprost w tresci
niniejszych warunkow, odpowiedzialnos¢ BAERO ograniczona
jest do wartosci netto umowy sprzedazy, ktorej niewykonanie
badz nienalezyte wykonanie jest zrodtem kierowanego prze-
ciwko BAERO roszczenia.

Wylaczenia odpowiedzialnosci wskazane w ust. 112 nie maja
zastosowania do umow sprzedazy zawieranych z konsumentami
oraz do przypadkow, gdy szkoda jest wynikiem umysinego,
zawinionego dziatania badz zaniechania ze strony BAERO i
0s0b dziatajacych w jego imieniu.

Kazda ze stron bgdzie miata prawo zawiesi¢ wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z umowy sprzedazy, o ile ktorakol-
wiek z nast¢pujacych okolicznosci utrudni badz uniemozliwi
wykonanie zobowiazan: restrykcje rzadowe, klgska zywiotowa,
sity natury, pozar, wypadki losowe, wojna, dziatania wojskowe,
blokada lub strajki, ograniczenia w korzystaniu z energii oraz
wody (“Sita Wyzsza”).

Warunkiem powotania si¢ na wystapienie Sity Wyzszej jest
niezwloczne zawiadomienie drugiej strony na pismie o zaist-
nieniu takiego wydarzenia oraz o jego ustaniu.

Kazda ze stron bedzie uprawniona do ztozenia o§wiadczenia
na pi$mie o odstgpieniu od umowy, w przypadku, gdy jej
wykonanie wzgledu na wystapienie Sity Wyzszej, pozostaje
zawieszone przez okres przekraczajacy szes¢ miesigcy.

. Postanowienia koncowe

BAERO oswiadcza, iz wszystkie urzadzenia znajdujace si¢ w jego
ofercie posiadajg zezwolenia, aprobaty i certyfikaty niezb¢dne dla
ich dopuszczenia na rynek unijny i polski.

BAERO zobowiazuje si¢ przedstawi¢ na kazde zadanie Klienta
dokumenty, o ktorych mowa w ust.1.

Strony niniejszym zobowiazuja si¢ wzajemnie, przez okres 60
miesi¢cy od daty zawarcia umowy sprzedazy do nieujawniania
informacji pozyskanych w zwiazku z zawarciem i wykonywaniem
umowy, stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16
kwietnia 1993 r. (Dz.U. Nr 47, poz. 211, tekst jednolity z dnia 26
czerwca 2003 r. Dz.U. Nr 153, poz. 1503), w szczego6lnosci cen,
marzy handlowych, kontaktow handlowych, informacji na temat
pracownikow oraz wspotpracownikow stron, danych technicznych,
technologicznych, handlowych, organizacyjnych, prawnych, ope-
racyjnych i marketingowych oraz innych informacji posiadajacych
warto$¢ gospodarcza dla stron, ktorych wykorzystanie, przekazanie,
lub ujawnienie osobie nieuprawnionej zagraza lub narusza interesy
jednej badz obu stron.

W przypadku skorzystania przez Klienta z umownego prawa odsta-
pienia, z przyczyn innych niz wskazane w ust. I11.3, ust. I'V.14, ust.
IX.2 w ust. X.6 niniejszych Ogoélnych Warunkoéw, badz odstapienia

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

od umowy przez BAERO z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
BAERO ma prawo, niezaleznie od zatrzymania zadatku, naliczy¢
kar¢ umowna w wysokosci 20 % uzgodnionej ceny netto, tytutem
pokrycia kosztow poniesionych w zwiazku z przystapieniem do
wykonania umowy. Niezaleznie od powyzszego BAERO ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania w zakresie, w jakim naliczona kara
umowna nie pokryta poniesionej przez BAERO szkody.

Strony uzgadniaja, iz dotoza wszelkich staran celem ugodowego
rozwigzania wszelkich kontrowersji, nieporozumien lub sporow
mogacych wynikna¢ na tle realizacji umowy sprzedazy.

Jezeli dziatania stron zmierzajace do ugodowego rozwiazania sporu
okaza si¢ nieskuteczne, spory rozstrzygane bgda przez wlasciwy
dla siedziby BAERO sad powszechny.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach
zastosowanie znajduja odpowiednie zapisy umowy stron oraz
przepisy prawa polskiego. W przypadku sprzecznosci umowy
stron z niniejszymi Ogolnymi Warunkami, pierwszenstwo maja
indywidualnie uzgodnione zapisy umowy.

Strony ponosza odpowiedzialnos¢ za dziatania osob trzecich,
ktérymi si¢ postuguja przy wykonywaniu umowy, jak za swoje
wiasne dziatania.

Jezeli poszczegolne postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkéw
okazatyby si¢ niewazne lub nieskuteczne nie bedzie to miato
wplywu na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W
takim przypadku strony zobowiazuja si¢ przyjac takie postano-
wienia, ktore odzwierciedla¢ beda uprzednig wolg stron w sposob
dostateczny.
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